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Fecha de pedido:

PRODUCTOS DE CAUCHO Y LONA S.A.S

SOLICITUD DE GARANTÍA

Fecha:

Datos técnicos de la manguera

Datos del Cliente

Información de la garantía

Datos para garantía

Pedido Inicial

Pedido de despacho de la garantía

Fecha de pedido:

Nota:  En la descripción del producto se debe detallar la marca, referencia, medida, diámetro y demás información que 

permita su adecuada identificación.

Longitud: Tipo de refuerzo (malla, espiral, etc.):

Modelo o tipo de manguera:

Número de pedido:

Fecha de fabricación: N° de Lote o N° de serie:

Datos de terminales y ensambles

Tipos de conexiones (roscas, bridas, prensado, etc.) : Tipo de férulas:

Descripción del producto:

Descripción de la garantía:

Diámetro interno:

Datos de la manguera

Posible causa de la 

garantía:

Teléfono: Correo electrónico:

Dirección:

Contacto:

Empresa:

Ciudad:

Número de pedido:

Número de factura:¿El pedido está facturado?   NO          SI

Quien realizó el ensamble (taller propio, distribuidor autorizado, etc.) :



Autorizado por:
(Gerente de línea)

Condiciones de operación

Presión de trabajo:

• Planos o diagramas del sistema hidráulico

• Fichas técnicas o certificados de prueba

• Registro de mantenimiento (si aplica)

Cuenta con protección adicional (fundas, espirales, etc.):

• Registro fotográfico de la manguera con falla (antes y después del desmontaje)

• Si es posible, enviar un segmento físico de la manguera para análisis

• Registro de video de la manguera en el banco de pruebas, en el cual se evidencie la falla presentada.

Evidencias

Ambiente de trabajo

Exposición a calor, productos químicos, abrasión, rayos UV:

Condiciones de movimiento (flexiones repetitivas, torsión, etc.):

Descripción de la falla

Tipo de falla observada (reventón, fuga en prensado, fisura, etc .):

Ubicación exacta de la falla:

Tiempo en servicio antes de fallar:

Tipo de fluido hidráulico utilizado:

Rango de temperatura de operación: Frecuencia de uso (intermitente, continuo) :

Documentación adicional (opcional)

Entregado por:
(Agencia)

Recibido por:
(Cliente)

Aprobado por:
(Líder de inventario)
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